МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЛЬВІВСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»
ЗВІТ
про результати соціологічного дослідження
«Якість вищої освіти та освітнє середовище у НУ «Львівська політехніка»»
методом анкетного опитування здобувачів денної форми навчання другого (магістерського) рівня
вищої освіти освітньо-професійної програми «Економіка бізнесу»
З метою оцінки якості освітньо-професійної програми «Економіка бізнесу» підготовки здобувачів денної форми навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 051 «Економіка» та умов освітнього середовища Національного університету «Львівська політехніка» у жовтні 2025 року робочою групою забезпечення якості зазначеної освітньо-професійної програми проведено соціологічне дослідження із застосуванням анкетного опитування студентів освітньо-професійної програми. 
Об’єкт дослідження - освітньо-професійна програма «Економіка бізнесу» підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 051 «Економіка». 
Предмет - якість освітньо-професійної програми «Економіка бізнесу» підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 051 «Економіка» та умов освітнього середовища Національного університету «Львівська політехніка». 
Для досягнення мети в межах дослідження поставлено такі завдання: 
1. Визначити оцінку здобувачами створених у НУ «Львівська політехніка» умов для формування індивідуальної освітньої траєкторії, реалізації студентоцентрованого підходу в навчанні, можливості до участі в міжнародній академічній мобільності. 
2. Дослідити думку здобувачів щодо якості освітньо-професійної складової ОПП «Економіка бізнесу»: встановити рівень задоволеності здобувачів якістю викладання, формами і методами навчання, контролю рівня знань та освітнього середовища. 
3. Визначити рівень задоволеності існуючими механізмами освітньої, 
організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки здобувачів. 
4. Охарактеризувати ставлення здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти до порушень академічної доброчесності. 
5. Виділити можливі напрями удосконалення якості освітньо-професійної програми «Економіка бізнесу». 
Зважаючи на мету, завдання та об’єкт дослідження, методом збору первинної інформації було обрано анкетне опитування здобувачів денної форми навчання ОПП «Економіка бізнесу». Для реалізації поставлених завдань дослідження проведено шляхом анонімного опитування у формі онлайн-анкетування. 
Методичний інструментарій дослідження (анкети) було розроблено відповідно до нормативних документів і положень Національного університету «Львівська політехніка», рекомендацій Національного агентства з забезпечення якості вищої освіти щодо підготовки відомостей самооцінювання освітніх програм, що подаються для акредитації. 
У межах опитування здобувачам було запропоновано заповнити анкети, що містили питання відкритого та закритого типу щодо різних аспектів освітнього процесу та умов освітнього середовища у НУ «Львівська політехніка». Опитування здобувачів вищої освіти проведено офлайн у жовтні 2025 року, організованих за сприянням кафедри економіки підприємства та інвестицій і гаранта ОПП «Економіка бізнесу». 
За допомогою методу групового анкетування було опитано 14 студентів із 16, що становить 87,5% від генеральної сукупності. Серед опитуваних: 100% студенти 5 курсу; рейтинг 42,86% опитаних становив 71-87 бали, 42,86% опитаних – 88-100 балів, 14,28% - 50-70 балів. 71,43% опитаних попередній ступінь вищої освіти (бакалавра) отримали у Національному університеті "Львівська політехніка" за спеціальністю Економіка, 7,14% - за іншими спеціальностями НУ "Львівська політехніка"; 21,42% - у Національному університеті імені І.Франка.

На запитання «Чи достатніми є знання отримані на попередніх курсах для навчання за пропонованою освітньо-професійною программою», відповіді респондентів розділилися наступним чином: 92,85 % (13 опитуваних) відповіли, що «так»; 1 студент (7,14%) відповів, що для випускників кафедри знання є достатніми, але для інших це складно, однак, викладачі із розумінням ставляться до таких студентів і допомагають.
Щодо розуміння студентами можливостей студентоцентрованого навчання отримано такі результати: 
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На питання щодо оцінювання можливості реалізації студентоцентрованого підходу та індивідуальної освітньої траєкторії за окремими напрямами, здобувачі вищої освіти відповіли наступним чином: 

· За напрямом «Я особисто подаю пропозиції щодо покращення якості освітнього процесу для досягнення позитивних якісних змін у Львівській політехніці» 40% респондентів поставили оцінку 3 з 5; 20% - 4 з 5; 30% - 5 з 5; 10% - 1 з 5. 
· За напрямом «Я маю можливість вільно обирати тему наукового та/або дипломного дослідження» 41,67% - поставили оцінку 4; 58,33 % - 5 з 5.
· За напрямом «Я задоволений (задоволена) фаховими компетеностями отриманими під час навчання» 23,07% - оцінку 4; 76,92% - оцінку 5.
· За напрямом «Мене запрошували взяти участь у кафедральних та загальноуніверситетських опитуваннях, щодо порад та пропозицій до освітньої програми, на якій я навчаюсь» 8,33% поставили оцінку 2 бал(з 5-ти); 16,67% - 3 бали; 66,67% – 5 балів.
· Варіант «Мені вистачає часу на самостійну роботу» - 23,08% студентів оцінили на 3 бали (з 5-ти); 30,77% - на 4 бали; 46,15% - 5 балів.
· Варіант «Я маю можливість впливати на вибір розгляду в рамках курсу теми, в якій я був би (була б) зацікавлений (зацікавлена)» 41,67% студентів – 3 бали; 33,33% - 4 бали; 25% - 5 балів.
Щодо рівня задоволення здобувачів методами навчання і викладання 78,57% задоволені повністю, 21,43% - частково.
100% здобувачів відповіли «так» на запитання «Чи використовують викладачі сучасні технології навчання: доступ до віртуального середовища з курсу, презентації лекцій, зустрічі з професіоналами-практиками тощо?».
Серед інтерактивних методів навчання і форм проведення занять при вивченні дисциплін 50% здобувачів надають перевагу дискусіям, 50% - роботі в групах, 21,43% - використанню ІТ програм, 71,43% - наведенню прикладів на реальних  підприємствах, 28,57% - лекційним заняттям, 50% - практичним заняттям, 50% - візуалізованим заняттям, 7,14% - дебатам. 
7,14% респондентів надають перевагу друкованим виданням (підручники, навчальні посібники тощо) при вивченні навчальних дисциплін, 28,57% - електронним виданням, 28,57% - лабораторно-практичним заняттям, 28,57% - лекційним заняттям, 42,86% - змішаному формату.

Стан навчальних аудиторій 64,28% респондентів оцінили повністю прийнятними, 35,71% - прийнятними більшою мірою. 

42,86% опитаних оцінили рівень комп’ютерного забезпечення освітнього процесу високо, 42,86% - достатнім, 7,14% задоволені не повною мірою. 

64,28% респондентів повністю задоволені роботою бібліотеки і читального залу, 28,57% в більшій мірі задоволені, 7,14% - задоволені не повною мірою, зокрема, в частині недостатності певних бібліотечних матеріалів.

Суттєвих зауважень до форм та методів навчання, а також структури навчального плану здобувачі не висунули. Зокрема, 92,86% опитаних не мали суттєвих зауважень, 7,14% висловили думку щодо необхідності зменшення уваги до виконання і здачі лабораторних, а більше уваги приділяти роботі на заняттях.
Наявність можливостей формування індивідуальної освітньої траєкторії за окремими напрямами в межах ОПП здобувачі оцінили наступним чином:

	
	повністю
	більшою мірою
	не повною мірою
	не забезпечено можливості

	Можливість реалізовувати індивідуальні пізнавальні, творчі, комунікативні та інші здібності
	50
	50
	-
	-

	Можливість здійснювати трудову діяльність у позанавчальний час
	42,86
	35,71
	21,43
	-

	Можливість брати участь у наукових конференціях, проектах, конкурсах та публікуватися враховуючи особисті наукові інтереси
	57,14
	42,86
	-
	-

	Можливість впливати на форми і методи навчання через налагоджену в Університеті систему зворотного зв’язку: на сайті Університету, на Сайті кафедри, у ВНС в межах навчальної дисципліни
	21,43
	78,57
	-
	-


92,86% респондентів відповіли, що можливість вільно вибирати навчальні дисципліни із циклу професійної підготовки, запропонованого кафедрою, повністю відповідає їхнім очікуванням; 7,69% (1 респондент) відповів, що частково.
64,28% респондентів відповіли, що їм відомі правила та процедури вирішення конфліктних ситуацій у Львівській політехніці, правила та процедури надання пропозицій та розгляду скарг від студентів, 28,57% відповіли, що частково відомі і 7,14% (1 студент) відповіли, що їм невідомі ці процедури.
50% відповіли, що вони ознайомлені з Програмою подвійного диплому за ОПП "Економіка бізнесу", 28,57% - що не ознайомлені, 21,43%, що не цікавляться цією програмою.
На питання щодо процедури проведення контрольних заходів та реалізації академічної доброчесності у НУ "Львівська політехніка" здобувачі відповіли наступним чином:
	
	ТАК
	Скоріше так
	Скоріше ні
	НІ
	Склад-но відповісти

	Процедура проведення поточного та підсумкового контролів знань є чіткою, прозорою та зрозумілою
	71,43
	28,57
	
	
	

	Мене заохочували до академічної доброчесності під час навчання та виконання індивідуальних робіт 
	64,28
	28,57
	
	7,14
	

	Мені відомі інструменти протидії порушення академічної доброчесності
	35,71
	57,14
	7,14
	
	

	Мені відомий порядок оскарження процедури проведення контрольних заходів
	57,14
	21,43
	14,28
	
	7,14

	Я зацікавлений дотримуватись принципів та правил академічної доброчесності
	64,28
	35,71
	
	
	

	Чи стикалися ви зі необхідністю повторної здачі екзаменів?
	14,28
	7,14
	7,14
	71,4
	

	Чи зверталися Ви з оскарженням процедури проведення іспиту чи результатів оцінювання знань?
	
	14,28
	
	85,7
	


78,57% респондентів зазначили, що залучаються  професіонали-практики, експерти та представників роботодавців до викладання та організації освітнього процессу, 21,43% зазначили, що нечасто.
13 із 14 опитаних задоволені рівнем інформування щодо освітнього процесу впродовж навчального періоду, 1 з 14 – зазначили, що не завжди вчасно відбувається інформування.

Розподіл студентів відповідно критеріїв вибору навчання за спеціальністю 051 «Економіка»у НУ «Львівська політехніка» подано нижче:
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порадили батьки;

порадили друзі або знайомі;

у Політехніці навчались (навчаються) друзі, знайомі, родичі;

висока репутація, престиж закладу освіти;

висококваліфікаційний науково-педагогічний коллектив;

належне матеріально-технічне забезпечення (сучасні кабінети, сучасна комп’ютерна техніка, лабораторне та інше

устаткування);

у Львові дешевше навчатися, ніж в інших містах;

побачив/побачила інформацію у соціальних мережах (Facebook, Instagram та ін.);

інформування представниками приймальної комісії про порядок, переваги та перспективи навчання


Оцінки опитаних щодо діяльності органів студентського самоврядування в Університеті наступні:
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21,43% респондентів відповіли, що беруть участь у науково-дослідницькій роботі: участь у наукових конференціях, конкурсах наукових робіт тощо, 71,43% опитаних відповіли, що не беруть участь у науково-дослідницькій роботі: участь у наукових конференціях, конкурсах наукових робіт тощо, через брак часу, 7,14% опитаних відповіли, що не беруть участь у науково-дослідницькій роботі: участь у наукових конференціях, конкурсах наукових робіт тощо, оскільки їх це не цікавить.
Серед проблем, які найбільше ускладнюють процес навчання серед опитаних виділеної: 

Проблем немає – 50%;

Необхідність працювати (висока зайнятість на роботі) – 28,57%;

 Брак часу – 42,85%;
Обов’язковість відвідування – 14,29%;

Викладачі (небажання вчити, невихованість, некомпетентність, нетолерантність, прискіпливість, не вміють зацікавити тощо) – 7,14;
Недосконала організація освітнього процесу (не зручний розклад, багато домашніх завдань, застаріла інформація на лекціях, не потрібні дисципліни, з деяких дисциплін мало інформації на дистанційних курсах) – 7,14;
Власна лінь – 14,29%.
100% респондентів зазначили, що при вивченні дисциплін жодних труднощів не виникало. 

85,71% респондентів також зазначили, що негативні якості викладачі до них не проявляли; 14,28% зазначили про неналежне проведення занять.
Оцінки щодо навчального середовища розподілилися наступним чином:

	
	так
	скоріше так
	скоріше ні
	ні
	складно відповісти

	Методи навчання і викладання, які застосовуються у ОПП «Економіка бізнесу » базуються на принципах свободи слова і творчості, поширення знань та інформації, проведення наукових досліджень і використання їх результатів
	57,14
	42,86
	-
	-
	-

	Чи задоволені Ви можливістю долученням до міжнародної академічної спільноти за спеціальністю
	35,71
	50
	7,14
	-
	7,14

	Чи погоджуєтеся Ви з твердженням: "Навчання є безпечним для мого життя та здоров’я"?
	71,43
	21,43
	7,14
	-
	

	Чи задоволені Ви умовами для проведення наукових досліджень
	50
	42,86
	-
	-
	7,14


На запитання «Чи звертались про допомогу/ володієте інформацією щодо наступних служб?» респонденти відповіли наступним чином: 
	
	звертались про допомогу/ володіють інформацією
	ніколи не звертались/не володіють інформацією

	Підтримку з боку студентського самоврядування
	28,57
	71,43

	Організаційну та консультативну підтримку
	64,28
	35,71

	Інформаційну підтримку
	64,28
	35,71

	Службу психологічної підтримки
	14,28
	85,71

	Соціальну підтримку
	28,57
	71,43

	Підтримку у працевлаштуванні та сприяння кар’єрному старту
	35,71
	64,28


На запитання «Чи стикались ви із випадками, що є порушенням академічної доброчесності?» відповіді розподілилися наступним чином:

	
	ТАК
	НІ

	академічний плагіат (оприлюднення чиїхось результатів дослідження як власних або тексту без вказання авторства)
	14,28
	85,71

	самоплагіат (опублікування власних раніше опублікованих наукових результатів як нових)
	-
	100

	фабрикація (вигадування даних чи фактів) у науковій роботі
	-
	100

	фальсифікація (відома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень
	7,14
	92,86

	списування
	21,43
	78,57

	хабарництво
	-
	100

	необ’єктивне оцінювання
	7,14
	92,86

	допомога студентам зі сторони викладача під час оцінювання їх навчальних результатів чи створення перешкод під час оцінювання
	-
	100

	вплив на викладача, щоб він здійснив необ’єктивне оцінювання
	-
	100


92,86% опитаних відповіли, що отримали достатньо потрібних знань, 14,28%  зазначили про необхідність зосередити більше уваги на цифрові методи навчання.
Серед пропозицій щодо покращення якості освіти та освітнього процесу на ОПП здобувачі зазначили необхідність збільшення: зустрічей із професіоналами; відвідувань підприємств під час навчання; переключення фокусу із самостійного виконання лабораторних робіт на активнішу роботу на парі. 
Аналіз даних дає можливість зробити висновок, що загалом здобувачі оцінюють ОПП «Економіка бізнесу» як таку, що забезпечує підготовку до професійної діяльності у сфері економіки, але потребує удосконалення окремих параметрів. 
Отримані результати дослідження потребують ретельного аналізу членами робочої групи із забезпечення якості ОПП «Економіка бізнесу», гарантом та адміністрацією Національного університету «Львівська політехніка» для забезпечення якості та удосконалення освітньої-професійної програми. Обговорення отриманих результатів заплановано на засіданні кафедри економіки підприємства та інвестицій 10 листопада 2025 року.

д.е.н., проф., проф. кафедри 

економіки підприємства та інвестицій                                     Залуцька Х.Я.
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