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Дисципліна: Основи стандартизації 
Розділ 1. Загальні засади стандартизації в Україні 

       § 1. Основні терміни і визначення в галузі стандартизації 
       § 2. Нормативно-правові та методичні основи стандартизації 

Розділ 2. Організація національної стандартизації України 
       § 1. Суб'єкти стандартизації 
       § 2. Структура національної стандартизації 

       § 3. Функції різних органів, організацій та служб з стандартизації 
       § 4. Об'єкти стандартизації 
       § 5. Різновиди нормативних документів і стандартів 
       § 6. Застосування стандартів та технічних регламентів 

Розділ 3. Організація робіт зі стандартизації 
       § 1. Розроблення і перевіряння нормативних документів 
       § 2. Правила побудови, викладання, оформлення та вимоги до змісту нормативних документів 
       § 3. Впровадження стандартів і державний нагляд при їх застосуванні 
       § 4. Нормоконтроль технічної документації 

Розділ 4. Техніко-економічна ефективність стандартизації 

       § 1. Техніко-економічна ефективність стандартизації 
Розділ 5. Системи стандартів 

       § 1. Системи стандартів 

Розділ 6. Інформаційне забезпечення робіт з стандартизації 
       § 1. Міжнародна інформаційна система 

       § 2. Інформаційне забезпечення в Україні 

       § 3. Національний центр міжнародної інформаційної мережі ISONET WTO 

       § 4. Українські класифікатори техніко-економічної інформації 

       § 5. Видавнича та пропагандистська діяльність Держспоживстандарту 

Розділ 7. Міжнародна стандартизація 
       § 1. Міжнародна організація зі стандартизації - ISO 

       § 2. Міжнародна електротехнічна комісія - ІЕС 

       § 3. Європейський комітет зі стандартизації - СЕN 

       § 4. Міжнародні організації, що співпрацюють з ISO 

       § 5. Міжнародні стандарти 
       § 6. Порядок і правила розроблення міжнародних стандартів 
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Дисципліна: Теоретична метрологія 

Розділ 1. Предмет теоретичної метрології 
       § 1. Взаємозв’язок дисципліни з іншими розділами метрології 
       § 2. Структура та основний зміст курсу "Теоретична метрологія" 
       § 3. Терміни та визначення за ДСТУ 2681-84 

Розділ 2. Метрологія як складова теорії пізнання 
       § 1. Роль вимірювань в теорії пізнання 
       § 2. Якісні та кількісні характеристики вимірюваної величини 
       § 3. Одиниці фізичних величини і принципи побудови систем фізичних величин. Міжнародна 

система одиниць SI 
Розділ 3. Основи теорії вимірювань 

       § 1. Вимірювання та вимірювальна інформація 
       § 2. Поняття пов'язані з вимірюванням 
       § 3. Методики виконання вимірювань 
       § 4. Класифікація вимірювань  
       § 5. Планування вимірювань 

Розділ 4. Засоби вимірювальної техніки та їх характеристики 
       § 1. Класифікація засобів вимірювальної техніки 
       § 2. Структура засобів вимірювань 
       § 3. Характеристики ЗВТ та характеристики вимірювального перетворення 

Розділ 5. 3абезпечення єдності і потрібної точності вимірювань 
       § 1. Єдність вимірювань та метрологічне забезпечення 
       § 2. Еталони і робочі засоби вимірювання 
       § 3. Метрологічна служба України. Державна метрологічна система. Метрологічний нагляд і 

контроль 
Розділ 6. Теорія похибок 

       § 1. Похибки вимірювань, їх систематизація та класифікація. Моделі похибок 
       § 2. Імовірнісні характеристики результату і похибок вимірювань 
       § 3. Параметри функції розподілу 
       § 4. Закони розподілу випадкових величин 

Розділ 7. Невизначеності вимірювань 
       § 1. Класифікація невизначеностей 
       § 2. Форми подання невизначеностей 
       § 3. Зв’язок між похибками і невизначеностями вимірювань 

Розділ 8. Похибки ЗВТ 
       § 1. Фактори похибок засобів вимірювань 
       § 2. Уніфіковані вирази похибок 
       § 3. Класи точності ЗВТ 
       § 4. Нормування метрологічних характеристик ЗВТ 
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Дисципліна: Управління якістю 

Розділ 1. Теорія якості 
       § 1. Основні поняття та визначення 
       § 2. Стадії формування якості продукції. Види контролю якості 
       § 3. Економічні аспекти якості продукції 
       § 4. Правові аспекти забезпечення якості. Оцінювання якості 

Розділ 2. Етапи створення та розвитку систем якості продукції та методів їх забезпечення 
       § 1. Етапи розвитку управління якістю в економічно розвинутих країнах та в Україні 
       § 2. Праці всесвітньо відомих учених у сфері якості і управління якістю 
       § 3. Стандарти як нормативна база управління якістю 

Розділ 3. Принципи управління якістю 
       § 1. Основні принципи управління якістю 
       § 2. Доцільність застосування СУЯ та вимоги до них і до продукції 
       § 3. Підхід до розроблення та впровадження СУЯ 
       § 4. Процесний підхід 
       § 5. Політика і цілі в питаннях якості 

Розділ 4. Управління якістю за гармонізованими державними стандартами 
       § 1. Загальні вимоги до СУЯ 
       § 2. Відповідальність. Управління ресурсами 
       § 3. Планування і випуск продукції 
       § 4. Вимірювання, аналізування та поточний контроль в СУЯ 
       § 5. Шляхи поліпшення СУЯ 

Розділ 5. Процеси системи управління якістю продукції 
       § 1. Процеси системи управління якістю продукції 
       § 2. На стадіях: маркетингу та вивчення ринку продукції; планування та розроблення 

виробничих процесів виготовлення продукції; закупівлі; виробництва; перевірки; пакування і 
складування, збуту, монтажу та введення в експлуатацію; технічного обслуговування; експлуатації, 
утилізації (вторинної переробки) 

       § 3. Процеси СУЯ на стадіях оперативного управління (корегувальних та запобіжних дій); 
виконання функцій стратегічного управління (системної діяльності); організації роботи з навчання 
персоналу 

       § 4. Збирання та систематизація інформації у сфері забезпечення якості 
Розділ 6. Системи управління якістю послуг 

       § 1. Особливості забезпечення якості послуг. Характеристики послуг в системі якості 
       § 2. Ключові аспекти системи якості послуг 
       § 3. Персонал та матеріальні ресурси 
       § 4. Структура системи якості послуг 
       § 5. Процеси маркетингу, проектування, надання послуг 
       § 6. Аналіз якості послуг та їх поліпшення 
       § 7. Управління якістю в випробувальних лабораторіях (ДСТУ ISO|IEC 17025) 

Розділ 7. Оцінювання рівня якості 



       § 1. Показники систем якості, оцінювання систем якості 
       § 2. Підтвердження відповідності систем якості 
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